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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Välkomna till webinaret "AI: från trend till kritisk kompetens”
Jag heter Johan Wallquist och är här i egenskap av Head of AI på Blendow Group.
Har jobbat länge med digitalisering och haft AI och automation på mitt bord ca 6-7 år. 
Idag konkreta tips och exempel på hur ni kan använda AI för att jobba smartare och effektivare, oavsett roll.


https://www.linkedin.com/in/johanwallquist/


Agenda – 30 min 
A I :  F R Å N  T R E N D  T I L L  K R I T I S K  K O M P E T E N S

1. Vilken effekt har AI på de som använder verktygen på rätt sätt
2. Vilka områden och uppgifter lämpar sig för AI med konkreta exempel
3. Så kommer du igång och accelererar ditt användande
4. Frågor + goodiebag

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Här ser ni agendan för webinaret. Vi har 30 minuter på oss och kommer att hinna avverka 5 områden.
Då vi bara har ca 30 minuter kommer vi inte kunna djupdyka eller köra live-demos (även om det är det roligaste).
Men förhoppningsvis kommer ni få en ökad förståelse för hur AI påverkar oss och kan användas i era roller. Fokus kommer vara på VAD som kan göras…inte HUR exakt.
Först ger jag en snabb överblick av AI-läget just nu. Sen dyker vi ner i praktiska användningsområden inom ledarskap, projekt och sälj/marknad.
Därefter blickar vi framåt på kopplingen mellan AI och automation, innan jag ger er tips på nästa steg. Avslutningsvis har vi några minuter för frågor.



A I :  F R Å N  T R E N D  T I L L  K R I T I S K  K O M P E T E N S

Effekt01



Hur påverkar AI ditt resultat?

1. Ökad produktivitet
2. Ökad kvalitet "...de som använde AI var betydligt mer produktiva 

(de utförde i genomsnitt 12% fler uppgifter) och 
slutförde uppgifter 25% snabbare)
och hade betydligt högre kvalitet
(mer än 40% bättre än kontrollgruppen)..."

Källa: Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental Evidence of the 
Effects of AI on Knowledge Worker Productivity and Quality
Harvard Business School Technology & Operations Mgt. Unit Working Paper No. 24-013 (Harvard, 
Wharton, MIT, BCG)

A I :  F R Å N  T R E N D  T I L L  K R I T I S K  K O M P E T E N S

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Tänk er då att det fanns ett sätt att öka er produktivitet och samtidigt höja kvaliteten på ert arbete.

Låter det för bra för att vara sant? En ny studie från Harvard, Wharton, MIT och BCG visar att det är precis de effekterna man såg när managementkonsulter fick använda AI-verktyg i sitt arbete jämfört med en kontrollgrupp utan AI.
En mycket relevant studie genomfördes med toppskolor Harvard, Wharton, MIT på Boston Consulting Group för att undersöka hur artificiell intelligens (AI) påverkar prestationen i komplexa och kunskapsintensiva arbetsuppgifter. 
758 konsulter deltog och delades slumpmässigt in i tre grupper: ingen AI-tillgång, tillgång till GPT-4 AI, eller tillgång till GPT-4 AI med en översikt över promptteknik.
Resultaten visade att konsulter som använde AI var betydligt mer produktiva och levererade högre kvalitet i uppgifter som låg inom AI:s förmåga. 
De slutförde i genomsnitt 12,2% fler uppgifter, var 25,1% snabbare och producerade över 40% högre kvalitet jämfört med kontrollgruppen. Konsulter på alla kompetensnivåer drog nytta av AI-stödet.
För en uppgift som valdes utanför AI:s förmåga presterade dock konsulter som använde AI sämre än de utan AI. Två framgångsrika mönster för AI-användning identifierades: "Centaurer" som delade upp arbetet mellan sig själva och AI, och "Cyborgs" som helt integrerade sitt arbetsflöde med AI genom kontinuerlig interaktion.
Det är minst sagt imponerande siffror! Tänk vad du skulle kunna göra med 12% mer tid eller 40% bättre resultat.

Så mitt budskap till er idag är: Den typen av dramatiska produktivitets- och kvalitetsökningar är inte science fiction, utan något som blir verklighet här och nu tack vare den snabba utvecklingen inom AI. Och jag tror att vi bara sett början på den revolution som AI kommer innebära för juristbranschen och er roll som kunskapsarbetare.

Under den här presentationen kommer jag gå igenom konkret hur AI redan används av jurister, lite av de senaste, och hur ni praktiskt kan börja använda AI-verktyg för att effektivisera och förbättra ert arbete. Så häng med, för jag lovar att det kommer bli en spännande resa!"

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4573321


Hur påverkar AI din arbetssituation?

Al-power users säger att AI:
• Gör deras arbetsbelastning mer hanterbar (92 %)
• Ökar deras kreativitet (92%)
• Tycker mer om jobbet (91 %)

För att inte tala om:
• 79 % säger att Al-kompetens kommer att bredda deras jobbmöjligheter. 
• 66 % av chefer säger att de inte skulle anställa någon utan Al-kompetens

A I :  F R Å N  T R E N D  T I L L  K R I T I S K  K O M P E T E N S

Källa: 2024 Work Trend Index Annual Report (Microsoft och LinkedIn)

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
The survey in the 2024 Work Trend Index Annual Report by Microsoft and LinkedIn involved 31,000 participants across 31 countries
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part


Fråga 

A I :  F R Å N  T R E N D  T I L L  K R I T I S K  K O M P E T E N S

Hur ofta använder du någon form av 
generativ AI?

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Dagligen, veckovis, bara testat, aldrig

Men för att kunna dra nytta av AI måste man ju ha tillgång till verktygen. Så nästa fråga till er är: vilka AI-verktyg finns tillgängliga på din arbetsplats idag?
Det kan röra sig om Copilot, ChatGPT, bildfokuserade, AI i CRM, skrivstöd etc
Svara gärna inte i chatten utan i frågan som kommer upp! Det här blir spännande.
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Användningsområden02
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Vanliga användningsområden

1. Summera och analysera text
2. Skapa text, kod eller bild
3. Agera coach/bollplank
4. Utbildning

Obs. Sen får du också en lista med mer detaljerade  användningsområden

Exempel 1: Automatiska mötesanteckningar
• Hur: Sana.ai, Fireflies, Zoom, Teams
• Fördelar: Tidsbesparing, inga missade punkter
• Utmaning: Noggrannhet och nyanser i kommunikation 

Exempel 2: Coaching
• Hur: Beskriv situation och be om råd i Claude/ChatGPT
• Fördelar: Opartiska råd dygnet runt
• Utmaning: Begränsad emotionell intelligens 

Exempel 3: Personaliserad kommunikation
• Hur: Anpassar budskap efter mottagarens kontext
• Fördelar: Ökat engagemang, tidsbesparing
• Utmaning: Kräver bra data + automation för skala

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Sammanfatta och analysera text Generativ AI kan effektivisera bearbetningen av stora mängder textdata, från kundfeedback till finansiella rapporter, genom att automatiskt sammanfatta innehållet och extrahera nyckelinsikter​
Generera text, kod eller bild Företag kan använda AI för att skapa marknadsföringsinnehåll, reklambilder eller till och med designförslag, vilket minskar tiden och kostnaden för innehållsproduktion. Jag använder det för nästan all typ av textgenerering som inte är ett supersnabbt email. Att bara få ett första utkast eller idéer sparar mig mycket tid.
Coach/bollplank AI-verktyg kan fungera som digitala coacher, hjälpa till med affärsstrategiutveckling eller ge personlig feedback på affärsprestationer genom att analysera prestandadata
Utbildning  AI kan anpassa utbildningsmaterial baserat på individuella behov, vilket gör inlärningen mer effektiv och personlig
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Accelerera03

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Nu har ni fått höra några exempel från ledarskap, projekt och sälj/marknad. Men fundera - vilka användningsområden ser du för just din roll?
Svara på frågan! Jag är säker på att det finns massor av kreativa möjligheter.




Utvecklingsnivå

A I :  F R Å N  T R E N D  T I L L  K R I T I S K  K O M P E T E N S

Nivå 4: Produkt

Nivå 1: Individ

Nivå 2: Process

Nivå 3: Kund 
Resultat

Komplexitet



Nivå 1: Individ 

A I :  F R Å N  T R E N D  T I L L  K R I T I S K  K O M P E T E N S

1. Utbilda dig och håll dig uppdaterad
2. Börja prompta
3. Hitta små enkla case (ex mötesanteckningar)

• Verktyg: Sana.ai, Teams, Fireflies m.fl.
4. AI-rutin – fråga dig: kan AI göra detta?
5. Experimentera

Enkel promptmall: RUF - Roll Uppgift Format: 
R: Agera som [yrke/roll/expert på visst område]. 
U: Din uppgift är att [förklara uppgiften/målet]. 
F: Svara i [formatet du vill ha]

“Agera som en säljexpert i IT-branschen. Ta fram 
ett offertförslag för kund X, produkt Y och denna 
context XYZ. Svara enligt vår offertmall 
(uppladdad).”

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
🎁
Men hur tar man som individ tillvara på AI:s möjligheter? Jag skulle säga att det handlar om tre saker:
Skaffa kunskap - håll er uppdaterade om den senaste utvecklingen.
Hitta en AI-rutin - ställ er frågan "kan AI göra detta?" i ert dagliga arbete.
Öva, öva, öva. Precis som med allt annat är övning nyckeln till att bli en skicklig AI-användare.
🎁 Jag ska strax komma in på frågor och ni som hänger kvar kommer få en liten digital ”goodie bag”. 
Men innan det vill jag kort bara nämna att 






Nivå 2: Process 

A I :  F R Å N  T R E N D  T I L L  K R I T I S K  K O M P E T E N S

• Automatisera återkommande tidskrävande processer
• Mappa: Trigger → Input → Bearbetning → Output
• Kräver mer resurser - räkna på business case – ta hjälp
• Frigör tid och resurser
• Testa:

• GPT:er (specialanpassning av ChatGPT)
• Zapier, Make eller Microsoft Power Automate

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Processnivå - Automatisering av interna processer med AI�• Utveckla anpassade AI-förstärkta flöden för att automatisera och effektivisera interna processer och arbetsflöden.�Vi jobbar till exempel med automatisk textning av video.
Det flödet kan startas automatiskt när en video laddas upp på tex Youtube. Sedan görs talet om till text och baserat på det kan vi skapa undertexter, summeringar, kapitelindelningar, blogg poster och kortare inlägg för social media. 

För att lyckas med processnivån krävs:
• Tydlig identifiering och prioritering av vilka processer som har störst automatiseringspotential
• Mappa upp. Tydliga format på input och output och stegen där emellan�• Kräver mer kompetens och investering men ger skalbar effektiviseringsvinst. Räkna! Ta hjälp
Vinning:�• Frigör tid för medarbetare att fokusera på mer värdeskapande aktiviteter.

// AI-baserad analys av supportärenden och chat identifierar vanliga problem och genererar automatiskt FAQ, instruktioner och lösningsförslag. Detta avlastar supporten och ger snabbare hjälp till kunder.



Nivå 3: Kund 

A I :  F R Å N  T R E N D  T I L L  K R I T I S K  K O M P E T E N S

Effektivisera kundkontakt (Marknadsföring, sälj, service)
Kräver tillgång till data
Finns allt fler färdiga lösningar
Ökad kundnöjdhet, konvertering etc

Hej Daniel,

Som CTO på Blendow Group AB är du säkert medveten om den snabba 
utvecklingen inom generativ AI och dess potential att revolutionera hur vi 
arbetar. 

En av dina uppgifter som CTO är troligen att säkerställa att företagets tekniska 
lösningar är effektiva, skalbara och alltid ligger i framkant. Generativ AI kan vara 
ett kraftfullt verktyg för att optimera arbetsflöden, automatisera rutinuppgifter 
och förbättra kundupplevelsen. Genom att utnyttja AI-teknik kan ni frigöra tid 
för mer strategiskt arbete och stärka er konkurrenskraft på marknaden.

För att ni ska kunna dra full nytta av generativ AI är det viktigt med rätt kunskap 
och träning …

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Kundnivå - AI-förstärkt kundinteraktion och kundservice
• Använd AI för att skapa personaliserade och proaktiva kundupplevelser i olika kanaler. Vi såg tidigare hur email kan personaliseras i väldig detalj. 
• Annat Exempel: En mindre e-handlare kan använda AI för att ge produktrekommendationer baserat på kundens historik och preferenser. 
När en kund lägger en vara i varukorgen kan AI föreslå kompletterande produkter eller ge personliga rabatter baserat på värdet av varukorgen.
För att lyckas på kundnivån krävs:
• Tillgång till data från olika touchpoints för att basera resultatet på - det kan tex vara webbplats, CRM-data, sociala medier, kundtjänst etc)
• Tydliga målbilder för önskad kundupplevelse
Vinning:
• Ökad kundnöjdhet, lojalitet och livstidsvärde genom relevans och bekvämlighet
• Möjlighet att skala upp personalisering utan att öka personal



Nivå 4: Produkt 

A I :  F R Å N  T R E N D  T I L L  K R I T I S K  K O M P E T E N S

AI som central del av erbjudande
Möjliggör nya produkter/tjänster och intäktsströmmar
Kräver något unikt och ännu mer resurser

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Produktnivå - AI-drivna och AI-förstärkta produkter och tjänster
• Integrera AI som en del av själva produkten/tjänsten för att skapa nya eller förbättrade erbjudanden.
• Skapa helt nya, AI-baserade produkter och tjänster som tidigare inte var möjliga.
• Exempel: Byggbolag kan låta kunderna själva designa hus. Kunden matar in bilder på inspiration och preferenser, och AI genererar förslag på design som passar kundens stil och budget. Kunden kan finjustera designen i realtid och se fotorealistiska renderingar innan beställning.
Framgångsfaktorer på produktnivå:
• Djup förståelse för kundernas behov och smärtpunkter
• Tillgång till branschspecifik data och expertis för att träna AI
• Fokus på användbarhet och kundnytta snarare än teknik
• Partnerskap för att få tillgång till spetskompetens
Vinning:
• Differentiera erbjudandet och skapa mervärde för kunden
• Möjlighet att ta betalt för förbättrad produktupplevelse
• Få data och insikter om kundernas preferenser och beteenden
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Ditt nästa steg04



Vill du fördjupa dig?

Generativ AI för jurister – från hype till konkreta resultat

Öka din produktivitet och ditt välmående med AI

AI för ledare och chefer - framtidssäkra ditt företag på en dag

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Om ni vill fördjupa er ytterligare har vi tagit fram tre kurser inom praktisk AI där ni verkligen får chansen att utvecklas
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Vad tyckte du om dagens webbinarium?

Ta gärna 30 sekunder och svara på frågorna under fliken 
“Omröstningar” bredvid chattfliken.

Tack för dina synpunkter!



Connecta
Utbilda dig
Få tips
- Nyhetsbrev 
- Verktyg
- GPT:er etc

W E B I N A R

bit.ly/jw-ai

Håll dig uppdaterad!

https://bit.ly/jw-ai
https://bit.ly/m/johanwallquist
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Frågor05



Connecta
Utbilda dig
Få tips
- Nyhetsbrev 
- Verktyg
- GPT:er etc

W E B I N A R

bit.ly/jw-ai

Håll dig uppdaterad!

https://bit.ly/jw-ai
https://bit.ly/m/johanwallquist
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