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Generativ Al

Forsta tekniken och vad den kan gora




Al literacy’ ar formagan att kdnna igen,
forsta, anvanda och kritiskt bedéma Al-
teknik och dess inverkan.

- Ben Jones, Co-founder & CEQO Data Literacy, forfattare till
flertalet bocker, bland annat ‘Al Literacy Fundamentals, 2024
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Artificiell

Intelligens

Maskininlarning

Djupinlarning

Generativ Al

LLMs

GPT

ChatGPT
Copilot etc.

En maskins formaga att visa manniskoliknande drag

Algoritmer med férmaga att lara sig sjalv

Artificiellt neuronnat i likhet med manniskans
hjarna, data i flera lager

Modell som skapar ny data baserat pa
existerande traningsdata

Large Language Model, en storskalig sprakmodell
som genererar naturligt sprak

Generative Pre-trained Transformer ar en
tranad storskalig sprakmodell

Webbgranssnittet eller andra applikationer
som anvandaren interagerar med GPTs

Artificiell Intelligens
Maskininlarning

Djupinlarning

Generativ Al
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Manga modeller

Det pagar ett race bland globala techbolag och
ett par uppstickare om vem som kan skapa den

basta modellen

ChatGPT: Optimizing
Language Models
for Dialogue

& Continue with Apple




Hur fungerar det?

Supersnabb statistiker

Genom att analysera din prompt och

tidigare tranad data predicerar

ChatGPT nasta ord och skapar

sammanhangande svar.




Utmaningar med genAl

Viktigt att kanna till sina svagheter ; . = “Salmon in a river”

1 Svart att forstd modellens kompetens

Al &r inte ménsklig

2 Antropomorfism




We now have machines that can
mindlessly generate words, but
we haven't learned how to stop

imagining a mind behind them.

- Dr. Emily Bender, Professor in the Department of
Linguistics, en av top 100 Al voices enligt Time
Magazine
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Utmaningar med genAl

Viktigt att kanna till sina svagheter ; .. . - ..:--:..,-_ . e | “Salmon in @ river”

1 Svart att forstd modellens kompetens
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3 Otydliga instruktioner
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The Top 100 Use-Cases for
Generative Al: 6 Key Themes

&)

.. 23% 22% 17%
Va d g O r fO I k m e St ? Technical Assi:ance Content Creaotion Personal:

& Troubleshooting & Editing Professional Support

Enligt analys av Reddit & Quora*®

/9% av TA anvander Al for annonser**

Q

15% 13% 10%

Learning & Creativity & Research, Analysis
Education Recreation & Decision Making

*100 Applications of Generative Al - Filtered
** Hur mar TA-Sverige 20247 - Refapp Institute



Olika tekniker for prompting

Studier har analyserat 6ver 200 olika metoder

1 Zero-shot: Enkla instruktioner
1 Few-shot: Ge modellen exempel
2 Chain-of-thought: Bryt ner komplexa problem “steg-for-ste

O Meta Prompting: Anvand Al for att utveckla din prompt

Det viktigaste ar att forsta problemet du vill 16sa

*The Prompt Report: A Systemic Survey of Prompting Techniques, 2024

ext-Base Prompt. Tech.

Emotion Prompting 2.2.2

plar Generation  }—(5G-ICL 2.2.1.2
plar Ordering 2.2.1.1)

A ical Prompting l
P 3Ll

Step-Back Prompting ]
P 3Ll

read-of-Thought
(ThoT) 2.2.3.1

ought Generation 2.2.3

_nsemhling 273 ‘
\ Prompt Mining 2.2.1.2

Faithful CoT 2.2.4

‘ Recurs.-of-Thought 2.2.4

[Decomposition 2.2.4




(O

Ratt mindset gor det enklare

Utbilda modellen for att fa battre respons

Al behover tranas som en nyfiken

praktikant!

Kraver kontext, vagledning och
kontinuerlig feedback for att forsta

vad du ar ute efter




Anvand ett ramverk som hjalp
Ett metodiskt arbetssatt ger battre output

Du ar en senior HR-chef pa ett globalt foretag med 200 medarbetare.

Jag forbereder mig infor ett svart samtal med en hogpresterande
medarbetare som fatt klagomal pa sin kommunikationsstil och
samarbete. Din uppgift som HR-chef ar att ge mig:

1. Tre potentiella invandningar som medarbetaren kan ha mot denna
feedback.

2. For varje invandning, foresla ett konstruktivt satt att bemodta det.

3. Tva specifika exempel pa hur dalig kommunikation kan paverka vara
projekt.

4. Ett forslag pa en forbattringsplan for medarbetaren.

Innan du borjar, stéll fragor till mig om du behdver mer information

for att ge konkreta rad.

Du far $200 i dricks om du ger bra svar

Roll

Du ar senior HR-chef

Uppgift

Din uppgift ar...

Kontext

[Infoga detaljer om bransch, tjanst, produkt etc.]

Format

Artikel ska omfatta 500 ord, 2 punktlistor osv.



Eller ta hjalp av GPTs

Skapa egna eller anvand andras GPTs

HR Advisor

Approachable HR coach, offering trusted advice and support.

* 4.6 Productivity 10K+

Samtalsstartare

How do | manage a sensitive

4 Finns tusentals skraddarsydda GPTs

How should | handle a complaint
during the hiring process?

2 Varierande kvalité T

v Webbsskning

' Kodtolkare och dataanalys

1 Begransade mojligheter i gratisversion

What are effective team building
activities for diverse teams?

Suggestions for psychological
safety exercises in a small..

Mer av Theresa Fesinstine

Better Advocacy

=7\ Guides users in advocating for themselves with calm and supportive advice

O Starta chatt

ArbetsrattsGPT

m X

Hair kan du fa hjslp med arbetsréttsfragor. ArbetsrattsGPT ska aldrig
anvandas som enda kalla til information.

*43

Samtalsstartare

Hur manga semesterdagar far en
arbetstagare spara?

Hur mycket vila behéver en

arbetstagare?

Funktioner

' Webbsskning

5K+

Hur hanterar jag en arbetstvist?

Hur sakerstéller jag en god
arbetsmiljo?

Mer av Johannes Sundlo

MBL Oktober

Svarar konsultativt och vanligt enbart baserat p& uppladdade dokument med

kllhanvisningar.

O Starta chatt
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Live demo

Hur gor man da?

ChatGPT 4 >

©)

Design a database schema Suggest som |

for an online merch store

a8 |
|

QiW|E




Al for HR

24 april & 6 oktober

Som kursdeltagare far du kunskap om:
e Okad forstaelse fér och kunskap om hur Al kan tillampas inom HR
* Praktisk erfarenhet av generativ Al i dina HR-processer

* Kunskap om Al-verktyg inom HR som mojliggor att du frigor tid for mer
vardeskapande HR-arbete

* Insikt om hur du kan agera férandringsledare for Al inom din organisation

D nstitute



Vad tyckte du om dagens webbinarium?

Ta garna 30 sekunder och svara pa utvarderingen!
Efter det besvaras fragor i man av tid






Tack!

For fragor om BG Institute och vara kurser,
mejla oss pa kursinformation@bginstitute.se
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